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Resumo: A preservacdo do meio ambiente vem sendo discutida hd bastante tempo na midia e no meio
académico. Conhecer a atitude e o comportamento de consumo dos jovens é fundamental para que se
possa definir estratégias que visem a preservacdao do meio ambiente. Os objetivos deste trabalho foram
comparar o comportamento de jovens de uma estancia turistica com os de um polo manufatureiro em
relacdo a sua propensdo ao consumo ambientalmente correto e verificar as influéncias de varidveis
demogréficas sobre essa questdo, conforme apontadas pelo referencial tedrico. Os resultados, baseados
em uma amostra probabilistica de 281 estudantes de escolas publicas, apontam que ndo ha diferencas
significativas em relacdo ao local em que a populagdo mora e que as varidveis escolaridade, idade e renda
ndao possuem influéncia significativa, contrariando a literatura pesquisada. Os resultados mostram a
necessidade de aprofundamento do tema, uma vez que ele é grande relevancia para a sociedade e,
portanto, meritdrio de maior conhecimento ao seu respeito.
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Introdugao

O conceito de sustentabilidade ganhou os meios académico, empresarial e social e diz
respeito a busca da conciliagdo do melhor para as pessoas e para o meio ambiente, tanto no
presente quanto para o futuro (Heilbroner, 1987; Melo Neto & Froes, 2002; Schaeffer & Crane,
2005).

A conferéncia climdtica de Copenhagem, em 2009, mostrou a complexidade das questdes
envolvidas na interacao entre economia, meio ambiente e igualdade social. Os recursos naturais
nao estdo distribuidos igualmente, assim como o consumo (Rust & Huang, 2011), e evidenciam-se
dificuldades de se efetivarem mudancas drasticas e imediatas “do que” e “da maneira” como a
sociedade consome.

Valores da cultura coletivista foram apontados como preditores de um comportamento
ecologicamente correto (Kim, 2011). Contudo, Hamid, Ghafoor e Shah (2012) analisando
consumidores paquistaneses, notaram que a consciéncia ecolédgica nao afeta o comportamento
em relacdo a uma compra “verde” — os autores levantam a hipdtese que isto pode estar
relacionado a questdes econOmicas e politicas, que impdem condi¢des de vida que levariam os
consumidores a valorizar menos esses produtos (Hamid, Ghafoor, & Shah, 2012).

No Brasil, uma pesquisa realizada pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Meio
Ambiente, intitulada Survey on Sustainable Lifestyles, abordou respondentes nas principais
regioes metropolitanas do Brasil e no Distrito Federal, apontou que os jovens estdo dispostos a
receber informacdo e adotar novos habitos de consumo (Ferro, 2009).

Mas uma busca nos principais repositérios de trabalhos académicos nacionais, como o
Spell e o Scielo, e nos anais da Anptur e da Anpad mostram nao haver pesquisas comparativas em
diferentes cidades ou regides brasileiras relacionadas ao tema atitude e comportamento de
consumo e sustentabilidade.

Assim, o problema de pesquisa que se coloca é: dentro de um pais como o Brasil, em que
ha importantes diferencas regionais em termos culturais e econémicos ha diferencas nas atitudes
e comportamentos de consumo, considerando-se um mesmo perfil de publico?

Em vista do exposto, este trabalho tem por objetivo verificar a propensao dos estudantes
de ensino médio em relacdo a atitude e ao comportamento ambientalmente responsavel em duas
cidades com bases econdmicas diferentes e identificar variaveis que discriminam essa propensao.
Para tanto, além desta introducdo, aborda-se a modelagem da pesquisa de campo, a sua
metodologia, os seus resultados e as conclusdes.



ANPTI

X Semindrio da Associagdo Nacional Pesquisa e Pés-Graduagdo em Turismo
9 a 11 de outubro de 2013 — Universidade de Caxias do Sul

Referencial Tedrico

Existem restricdes econdmicas, barreiras institucionais e desigualdades no acesso a
servigos que incentivam ativamente comportamentos de consumo insustentaveis (Yates, 2008). As
preocupagoes expressas pelos consumidores com o meio ambiente podem ndo ser coerentes com
as suas escolhas de consumo, as quais, muitas vezes, estdo "aprisionadas" em estabelecidos
padroes de consumo (Vermeir & Verbeke, 2006).

As pessoas com maior renda mostram maior preferéncia pela protecdo do meio ambiente
nos paises em desenvolvimento (Belz & Peattie, 2009). A disposicdo dos consumidores em pagar
mais por produtos ecologicamente corretos é influenciada por fatores demograficos,
conhecimentos, valores, atitudes e comportamentos (Laroche et al., 2001).

Embora Shrum et al. (1995) e Lages e Vargas Neto (2002) reforcem a auséncia de relacao
direta entre consciéncia ecolégica (atitude) e comportamento de consumo, diversos autores
apontam que o comportamento, quando planejado, é fortemente influenciado pela atitude
(Schiffman & Kanuk, 2000; Blackwel, Miniardi, & Engel, 2005; Mowen & Minor, 2003; Motta &
Rossi, 2003; Oliveira et al., 2011). Isso, aliado ao imediatismo existente e as dificuldades inerentes
as pesquisas que visam a verificar de maneira especifica o comportamento de compra, contribui
para que muitos trabalhos relacionados a esse tema concentrem-se no conhecimento da atitude
do consumidor (Oliveira & Gouvéa, 2010; Vermeir & Verbeke, 2006).

Sabe-se que a idade influencia estas atitudes, pois estas estdao correlacionadas com a
disparidade de experiéncias entre geracdes no que diz respeito com crises econémicas, guerras e
diferentes graus em que foram afetadas por problemas ambientais (Steger & Meima, 1998).

Os jovens nascidos na década de 1990 ja receberam muita informacdo sobre
sustentabilidade na escola, o que é fundamental na formulagdo de uma nova mentalidade de
educacdo para o consumo (Gomes, 2006). E, para Ottman (1994), uma conscientizacdo nos
consumidores a respeito de produtos ambientalmente corretos ganha forca. Inclusive, pesquisa do
Instituto Akatu (2002) aponta que os jovens sdo mais dispostos a conhecer novas experiéncias e
sdo mais abertos as mudancas e introducdo de novos hdbitos e mentalidade. Portanto, é
fundamental que a conscientizacdo comece cedo na vida das pessoas, utilizando-se, por exemplo,
do ambiente escolar (Bedante, 2004).

A importancia de se formar essa consciéncia reside no fato de que o consumidor pode
atuar como fiscal, priorizar a compra de produtos ecologicamente corretos e, assim, induzir o
comportamento das empresas quanto a questdo (Johr, 1994; Bedante, 2004). Shimp (2002)
reforca essa visao ao afirmar que pesquisas de opinido publica revelam que um ndmero crescente
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de norte-americanos estd preocupado com o meio ambiente e exige que as empresas fagam
alguma coisa para garantir um ambiente mais limpo e mais seguro.

Chan e Lau (2000, p. 338) afirmam que

“Se os consumidores demonstrarem um grau elevado de interesse ecolégico e o
canalizarem para a compra de alguns produtos ecologicamente amigaveis, é
provavel que as empresas sejam motivadas fortemente para a adog¢do do
marketing verde em suas operac¢Ges. Consequentemente, a dindmica da interacdo
comprador vendedor conduzird a um avanco da revolugdo verde...”

No entanto, pesquisa feita pelo Ibope no Brasil mostra que embora 85% dos entrevistados
valorizem as empresas com boas prdticas sociais e estariam dispostas a pagar mais por um
produto feito sem prejudicar o ambiente, apenas 37% deixariam de comprar um produto de sua
marca preferida se soubessem que a empresa estaria prejudicando o meio ambiente (Palhano,
2007). Além disso, apenas 15% dos consumidores no Brasil ndo compram de empresas que
prejudicam o ambiente, contra 51% na Australia e 42% nos EUA e na Alemanha (Palhano, 2007).

Portanto, parece evidente a existéncia de importantes desafios no que tange a formacao
de uma consciéncia ecolégica e que ela se propague na forma de um comportamento de consumo
ambientalmente responsavel. Segundo Gomes (2006), “de modo mais especifico, a educacao para
o consumo é elemento-chave na conscientiza¢cdao da popula¢do.”

Alguns dos principais passos para isso sdo, sem duvidas, a intensificagao de estudos
cientificos que visem averiguar o real nivel de consciéncia dos diversos perfis de consumidores
existentes, bem como identificar os principais aspectos que contribuem para a existéncia dos
niveis mais elevados de atitude.

Outros dados trazem relagdo de outras varidveis com o consumo ambientalmente
responsavel. Belz e Peattie (2009) apontam haver correlacdo positiva com a renda e Steger e
Meima (1998) afirmam hd correlacdo positiva com a idade. No primeiro, a légica estda em
privilegiar aspectos de diferenciacdo e que podem conferir algum status, uma vez que sdo
produtos, normalmente, mais caros que os seus semelhantes que ndao denotam preocupacao
ambientalmente correta; no segundo, o fato de que a medida que a idade aumenta, a experiéncia
e preocupac¢bes mais relacionadas a qualidade de vida vao ganhando espaco. Dai depreende-se,
também, que a escolaridade pode possuir importancia significativa, uma vez que em certo grau
pode ser associado a idade e de outra forma ao conhecimento acerca de questdes gerais da
sociedade.

Além disso, pode-se acreditar que o contexto em que o individuo estd inserido afeta o seu
grau de consciéncia acerca da relevancia de algo. Assim, é de se supor que um individuo que vive
em um contexto em que o desenvolvimento de sua comunidade dependa da preservacao
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ambiental, sua propensdao ao consumo ambientalmente favordvel é maior em relagdao a um outro
individuo que vive em um contexto em que o desenvolvimento da sua comunidade, ao menos a
primeira vista, ndo dependa da preservacdao ambiental.
Assim, como base no exposto, foram geradas as seguintes hipdteses para serem testadas:
H1: Quanto maior a renda, maior é a propensao ao consumo ambientalmente

adequado;

H2: Quanto maior é a idade, maior é a propensdo ao consumo ambientalmente
adequado;

H3: Quanto maior é a escolaridade, maior é a propensdo ao consumo ambientalmente
adequado;

H4: Os jovens que vivem em locais que possuem o desenvolvimento econémico
atrelado a preservacao ambiental sdo mais propensos ao consumo ambientalmente
adequado em relacdo aos que ndo possuem essa condicao.

Metodologia da Pesquisa de Campo
Populagdao e Amostra

Com base nos objetivos deste trabalho, a populacdo da pesquisa foi definida como os
estudantes de ensino médio de escolas publicas das cidades de Jaguariina e de llhabela, ambas
situadas no Estado de S3o Paulo.

Definiu-se o estudante de ensino médio como populagcdo da pesquisa dados os seus
objetivos. A escolha por escolas publicas deveu-se ao fato de que, nas cidades escolhidas, a maior
parte desses estudantes frequentam os estabelecimentos publicos de ensino (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica [IBGE], n.d.) e, além disso, pode-se supor que as instituicdes publicas de
ensino cumprem a Constituicdo Federal, que estabelece responsabilidade ao poder publico em
“promover a educacao ambiental em todos os niveis do ensino e a conscientizacao publica para a
preservacdo do meio ambiente” (art. 225, §19, VI/CF) e a Lei 9.795/99 que versa sobre a educagdo
ambiental, afirmando que ela deve estar presente em todos os niveis e modalidades do processo
educativo. Além disso, o ambiente escolar pareceu apropriado, uma vez que se pOde pesquisar
uma grande quantidade de jovens em um curto espaco de tempo, otimizando os recursos
envolvidos na pesquisa. Também as cidades escolhidas obedeceram ao objetivo definido no
trabalho, uma vez que, conforme é exposto a seguir, sdo cidades que possuem perfis basicos
bastante distintos: Jaguariluna, industrial e, llhabela, turistico.
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Jaguariuna possui um bioma formado por cerrado e mata atlantica. Possuia uma populagao
residente de 44.311 em 2010 (eram 29.597 em 2000), e uma &area 142 km? (IBGE, n.d.). Do seu PIB
de RS 2.32 bilhdes, a agropecudria responde por 0,67%, a industria por 40,14% e os servigos por
59,19%. Pode-se considerar que a cidade é altamente industrializada, uma vez que no Estado de
Sdo Paulo, a industria responde por 27,19% do seu PIB (IBGE, 2012). A cidade foi emancipada de
distrito da cidade de Mogi-Mirim em dezembro de 1953. Situa-se a 120 Km de S3o Paulo e a 32
KM de Campinas. A cidade possui cinco escolas de ensino médio, sendo trés publicas estadual e
duas particulares. No ano de 2009 foram matriculados nas escolas publicas 1.478 alunos de um
total de 1.646 alunos de ensino médio (IBGE, n.d.).

A cidade de llhabela fica em uma ilha localizada no litoral norte do Estado de Sdo Paulo.
Possui uma populagdo residente de 28.176 em 2010, e uma area 348 km? (IBGE, n.d.). Trata-se de
uma estancia ecoturistica, que possui um belo cenario da costa brasileira, reunindo praias
espremidas entre o Oceano Atlantico e as montanhas da Serra do Mar. Em setembro de 1934 foi
emancipada definitivamente do Municipio de S3o Sebastido recebendo o atual nome em 1944,
Situa-se a 190 Km de Sdo Paulo mais 15 minutos de balsa, a partir de S3o Sebastido. A cidade
possui oito escolas de ensino médio, sendo cinco escolas de ensino médio publica estadual e trés
escolas de ensino médio particulares. No ano de 2009 foram matriculados nas escolas publicas
1.013 alunos de um total de 1.119 alunos de ensino médio (IBGE, n.d.).

A amostragem foi probabilistica aleatdria simples, tendo sido realizada em duas etapas: na
primeira, foi sorteada uma escola entre as publicas de cada cidade; na segunda etapa, com a
concordancia das diretorias das escolas todos os alunos do ensino médio responderam ao
guestionario em sala de aula.

Das trés escolas publicas estaduais existentes de ensino médio de Jaguariuna, a sorteada
foi a E.E. Professor Anna Calvo de Godoy. Foram pesquisados 150 jovens dos quais 138 formularios
foram considerados validos, produzindo um erro amostral aproximado de 8% para um nivel de
significancia de 95%.

Das cinco escolas publicas de ensino médio de llhabela, a sorteada foi a E.E. Professor
Gabriel Ribeiro dos Santos. Também foram pesquisados 150 jovens dos quais 143 formuldrios
foram considerados vélidos, produzindo um erro amostral também aproximado de 8% para um
nivel de significancia de 95%.

Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados era composto de duas partes: a primeira possuia
perguntas sobre o perfil demografico do respondente e, a segunda, uma escala ja existente para
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se averiguar o grau de propensao ao consumo ambientalmente responsdvel. A escala utilizada foi
a de Antil e Bennett (1979), intitulada “Comportamento de Consumo Socialmente Responsavel”
(Bearden; Netemeyer, 2005). Trata-se de um instrumento composto de 40 assertivas que abordam
situacOes relacionadas a consumo e a meio-ambiente, sobre as quais os respondentes assinalam o
seu grau de concordancia em uma escala Likert de cinco pontos. E apontada como confidvel e de
facil aplicabilidade (Squire; Juric; Cornwell, 2001).

Ressalte-se que mais recentemente vem-se discutindo e concluindo haver diferengas entre
atitude e comportamento, e que, esse ultimo, trata-se basicamente da efetivacdo, da acdo
(Mowen; Minor, 2003; Motta; Rossi, 2003; Oliveira; Gouvéa, 2010). Assim, embora a expectativa
da escala mencionada seja mensurar comportamento, por se tratar de um instrumento de coleta
gue solicita aos entrevistados que atribuam ordenamento as assertivas nele contidas e que, essas,
por sua vez, nao sao verificadas ou comprovadas, entendeu-se que sua finalidade é de mensurar a
atitude. Como a atitude é apontada como um forte influenciador do comportamento, conforme ja
exposto, entende-se que o seu resultado pode ser considerado como “propensdao”, o qual, em
maior ou menor grau, possui maior ou menor forca em influenciar o comportamento.

O instrumento de pesquisa foi pré-testado por meio de entrevistas com 145 jovens, na
cidade de Sao Paulo, os quais foram selecionadas de modo nao-probabilistico, por acessibilidade.
Os resultados apresentados da analise dos dados do pré-teste sugeriram a alteragcdao do texto das
assertivas 1, 10, 12, 16, 33 e 34, pois suscitaram duvidas quanto a interpretacdo de seu conteudo.

Feitos os ajustes, os formularios, de auto-resposta, foram distribuidos pelos pesquisadores
aos alunos sorteados. Todo o procedimento foi realizado com a anuéncia e conhecimento das
diretoras das escolas.

Analise dos Dados

Para se alcancar o objetivo proposto neste trabalho, além das andlises descritivas e

exploratoria dos dados, foram realizadas analises inferenciais, com o uso das seguintes técnicas:

e Andlise de Correlacdo rho de Spearman, utilizado para testar as trés primeiras
hipoteses do estudo. Trata-se de uma técnica ndo-paramétrica que permite verificar a
existéncia e o grau de associacdo entre varidveis medidas ao menos em escala ordinal
(Siegel & Castellan, 2006; Malhotra, 2006); Os testes foram realizados considerando-se
apenas uma cauda da distribuicdo, visto que as hipdteses elaboradas apontam a
direcdo da associacao.

o Teste X° (qui-quadrado) de diferenca de médias, para verificar a existéncia de
diferencas significativas entre as médias dos estudantes de cada cidade pesquisada em
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relacdo a propensdao ao consumo ambientalmente adequado. Considerou-se propenso
se média era maior do que 3, visto que cada assertiva do instrumento utilizado para
essa mensuragao utilizou uma escala de cinco pontos.

e Anadlise de Regressdo Logistica, para verificar quais variaveis sdo mais representativas
em discriminar a propensao e se gerar um modelo preditivo de alocacao.

e Analise de Clusters, para verificar como as popula¢des podem ser subdivididas em
grupos.

Os formuldrios finais aplicados a amostra definida foram recolhidos, tabulados e analisados
pelos préprios pesquisadores, com o software SPSS versdo 17.

Resultados

Primeiramente serdo apresentados os resultados da andlise da escala e amostra e depois
as analises inferenciais

Analises Preliminares

O Alpha de Cronbach, calculado apenas com base na segunda parte do questionario,
retornou um valor de 0,797. Como Hair, Anderson, Tathan e Black (2005) consideram fidedignos
os instrumentos que retornem valores superiores a 0,7, conclui-se que ele possui adequada
confiabilidade.

Em razao da grande quantidade de varidveis no questionario utilizado, foi iniciado o
processo de analise fatorial exploratéria, com o objetivo de agrupar as varidveis em fatores. O
teste de Bartlett tem associado um nivel de significancia p<0,01, o que leva a rejeicao da hipdtese
de que a matriz de correlagdes seja igual a matriz de identidade, mostrando, portanto, que existe
correlacdo entre as varidveis, o que, por sua vez, indica a pertinéncia do uso do modelo fatorial.
Entretanto, o KMO de 0,807 indica a existéncia de coeficientes de correlagdo parciais pequenos, o
gque se confirma na avaliacdo visual. Além disso, os 12 componentes principais extraidos
considerando-se eigenvalue = 1 ndao chegam a explicar 60% da variancia. Desta forma, optou-se
pelo ndo agrupamento das variaveis, ou seja, pela ndo continuidade da analise fatorial, a fim de se
evitar perder informacdes importantes para as demais analises.

Foi, ainda, realizado o teste de Kolmogorov-Smirnov para verificar a normalidade das
varidveis de propensdo. Os resultados indicaram que nenhuma delas possui distribuicdo normal ao
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nivel de significancia de 0,05, ou seja, todas possuem p<0,05. No entanto, o fato de se ter uma
amostra de mais de 30 elementos permite o uso de técnicas estatisticas que exigem distribuicao
aproximada a normal (Pestana & Gageiro, 2003).

Foram coletados 281 questionarios conforme se observa na Tabela 1, sendo 143
respondentes (50,9%) oriundos de llhabela e 138 de Jaguariuna (49,1%). O género feminino
representa 50,9% com 143 representantes e 138 homens.

Tabela 1 — Descricdo da amostra Local versus Género

Género Local Total
Ilhabela Jaguariuna
Masculino 61 60 121
Feminino 67 64 131
Total 143 138 252
% Total 50,8 49,2 100

A maioria dos alunos, de ambas as cidades, possuia 15 ou 16 anos, totalizando 88 em
Ilhabela e 101 em Jaguariuna. Apenas um aluno em cada uma das escolas possuia mais do que 18
anos. Nas Tabelas 2 e 3 pode-se visualizar a distribuicdo de frequéncia por série e faixa de renda,
segundo a cidade, respectivamente. Quanto a série, nota-se que a maior parte dos alunos
pesquisados de Ilhabela encontrava-se no primeiro ano, enquanto que os de Jaguarilina, no
segundo.

Tabela 2 — Série que cursa cursando, segundo a cidade

Local Série Total
Primeira Segunda  Terceira

Ilhabela 62 39 42 143

Jaguariina 48 59 31 138

Total 110 98 73 281

Quanto a renda, a principal faixa em que os pesquisados se encontram é a que vai de RS
1.036 a RS 2.149, parecendo ser sensivelmente superior em Ilhabela.
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Tabela 3 — Renda familiar, segundo a cidade.

Local Renda Familiar em RS Total
até 479 a 1.036a 2.150a 3.822a 6.210a Acimade
478 1.035 2.149 3.821 6.209 10.190 10.190

llhabela 10 33 71 16 12 0 1 143
Jaguariuna 8 53 49 16 10 2 0 138
Total 18 86 120 32 22 2 1 281

A seguir sdo apresentadas as analises inferenciais realizadas.

Analises Inferenciais

As hipoteses de 1 a 3 foram testadas com a técnica Correlacdo rho de Spearmann,
apontando que apenas a varidvel Renda Familiar possui associag¢ao significativa ao nivel de p<0,05,
conforme pode-se observar na Tabela 4. Mas trata-se de uma associac¢do fraca e inversa a definida
da hipdtese 1; ou seja, quanto menor a Renda Familiar, mais propenso o individuo é a consumir
produtos ambientalmente responsaveis.

Tabela 4 — Correlagdo entre varidveis demograficas e a propensao

Variavel Propensdo
Idade Coeficiente de correlagdo -,089
p-value ,069
Série Coeficiente de correlagdo -,020
p-value ,371
Renda familiar Coeficiente de correlagdo -,140
p-value ,009

A quarta hipStese do estudo foi testada por meio do teste X°. O teste de igualdade de
médias apresenta que a média da escala de propensado ao consumo ambientalmente responsavel
é significativamente superior em Jaguariuna em relagao a llhabela.

A média de llhabela é de 3,17, enquanto que a de Jaguaritna é de 3,35. No entanto, o teste
X? (X°=16,765, 1 g, sig 2-sided = 0,000) resultou um p<0,05, 0 que n3o permite rejeitar a hipdtese
nula de que as médias populacionais sdo iguais; ou seja, ndo se pode afirmar que a propensdo é
diferente segundo a variacdo das cidades.

No quadro 1 podem ser observadas resumidamente as hipdteses do estudo e os resultados
dos testes.
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Quadro 1 — Hipdteses e resultados

Hipoétese Estatistica Resultado Descrigdo

H1: Quanto maior a renda, maior | rho de Rejeitada Ha relagdo de associagdo, mas ela

é a propensdo ao consumo | Spearmann fraca e inversa

ambientalmente

Adequado

H2: Quanto maior é a idade, maior | rho de Rejeitada N3o ha relagdo de associagdo

é a propensdo ao consumo Spearmann significativa ao nivel de p<0,05,

ambientalmente adequado mas ha ao nivel de p<0,10, embora
inversa e fraca

H3: Quanto maior é a| rho de Rejeitada Ndo ha relacdo de associagdo

escolaridade, maior é a propensdo ao | Spearmann significativa ao nivel de p<0,05

consumo

ambientalmente adequado

H4: Os jovens que vivem em locais ' Rejeitada As médias populacionais nao

que possuem o desenvolvimento diferem significativamente

atrelado a preservagdo ambiental sdao

mais propensos ao consumo

ambientalmente adequado em relagdo

a0s que ndo possuem essa condi¢ao

A analise de Regressao Logistica foi realizada pelo método Foreward LR, pelo qual variaveis
selecionadas em cada passo, segundo estatisticas de escores, com base em varios critérios. O valor
inicial do Log Likelihood (-2LL) é de 308,689. A classificagao inicial foi de 79%.

Os testes apontaram, ainda, que apenas as varidveis Local e Género possuem correlacdo
significativa em relacdo a varidvel dependente Propensdo (p<0,01). Assim, essas foram as Unicas
variaveis incluidas no modelo preditivo gerado.

O valor do -2 LL foi reduzido de 308,689 para 265,113. A diminui¢cdo pequena indica a ma
qualidade do ajuste do modelo. As medidas Cox & Snell R? e Nagelkerke R” apresentam os valores
de 0,81 e 0,126, respectivamente, valores muito distantes de 1, indicando, também a ma
gualidade do ajuste. A medida de Hosmer e Lemeshow apresenta o valor de qui-quadrado 0, o que
indica haver grandes diferencas entre os valores observados e os valores projetados. O reflexo
desse mau ajuste do modelo reflete-se na classificagdo correta dos mesmos 79% dos casos
realizado a priori, antes da estruturacdo do modelo. Isso indica a necessidade de se buscar novas
varidveis que possam contribuir para a melhoria desse ajuste.

A andlise de clusters foi realizada pelo método between groups e distancia quadratica
euclidiana, e levou em consideracdo as varidveis que isoladamente ou conjuntamente
apresentaram significancia em relacdo a varidvel propensao e que foram mensuradas em escala ao
menos ordinal, as quais foram padronizadas para o processamento. Assim, foram consideradas na
analise de cluster as vaidveis propensdo, idade e renda. A partir da analise dos coeficientes, os
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dados apontam como adequada a formacgao de trés clusters. O cluster 1 é formado por 256 casos,
o cluster 2 por 19 casos e o cluster 3 por 6 casos. Com base na anadlise das variaveis que foram
consideradas na formacao dos clusters eles foram rotulados de propensos, indiferentes e de nao-
propensos, respectivamente.

Conclusoes

O principio da sustentabilidade que reune desenvolvimento econémico, social e ambiental
foi o ponto de partida deste artigo. A origem econdémica do desenvolvimento da cidade nao
impacta na propensao a comprar produtos “verdes”, assim mesmo que a economia da estancia
turistica de Ilhabela seja dependente da manutenc¢do da natureza para o ecoturismo ndo ha uma
maior propens3ao ao consumo ambientalmente correto. Aparentemente a proximidade com o
problema nao impacta nos hdbitos de consumo.

A originalidade desta pesquisa esta em pesquisar fora dos grandes centros urbanos, foco
principal dos levantamentos anteriores. O presente trabalho buscou verificar se varidveis
apontadas em outros estudos como importantes para determinar a atitude e o comportamento de
consumo ambientalmente adequado podem ser sustentadas junto a populacdo de jovens
estudantes de ensino médio de duas cidades. Buscou, adicionalmente, verificar se os contextos
diferentes em que esses jovens se encontram, dados pelos perfis econ6micos das cidades em que
vivem, possuem influéncia sobre o consumo ambientalmente correto.

Os resultados apontaram que as hipdteses elaboradas a partir do referencial tedrico
pesquisado ndo podem ser sustentadas para a populagdo pesquisada. Tal resultado indica a
necessidade de se explorar essa populacdao em termos mais especificos, visto que o que parece ser
comum nao produz efeitos sobre ela, conforme se esperava.

Também o local em que vivem ndo apresentou importancia significativa sobre a atitude e o
comportamento de consumo ambientalmente adequado. Embora esse achado de certo modo
frustre o que era esperado, dado pela hipétese elaborada ao seu respeito, pode indicar um bom
efeito da politica educacional no que tange a questdo. Assim, sugere-se pesquisas semelhantes
envolvendo publicos distintos, de forma que se possa observar esse tipo de influéncia, uma vez
gue, embora as amostras tenham sido colhidas em locais distintos e distantes, o perfil de publico é
basicamente o mesmo — formado por estudantes do ensino médio de escolas publicas.

As fracas relagdes existentes entre as varidveis pesquisadas prejudicou o modelo preditivo
elaborado com o uso da regressao logistica. Quanto aos clusters formados, 91% da populagdo foi
alocada como sendo propensa, o que, se por um lado reforca a importancia que as pessoas vém
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dando a questdao ambiental, por outro requer que outras pesquisas sejam conduzidas a fim de se
comprovar tal condicao e, especialmente, conhecer os efeitos reais dessa condi¢cdo no que tange
ao consumo.

O tema poderia ser abordado qualitativamente no futuro para investigar como
proximidade com a natureza como local de moradia afeta a consumo ambiental. Por exemplo,
analisar o discurso de quem extrai recursos da natureza para sobrevivéncia e procurar por
diferencas no seu relacionamento com o meio ambiente do que daqueles que vivem em grandes
cidades.
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Anexo 1 - Escala comportamento socialmente responsavel do consumidor
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As pessoas deveriam estar mais preocupadas em reduzir ou limitar o ruido em nossa sociedade.

As pessoas devem diminuir o consumo de produtos de modo que os recursos naturais possam durar
mais tempo.

Para o consumidor moderno, os beneficios dos produtos sao mais importantes do que a poluigdo que
resulta da sua produgao e utilizagdo.*

A poluigdo é, atualmente, um dos problemas mais criticos de nosso pais.

Ndo me parece que estamos fazendo o suficiente para incentivar os produtores a utilizar embalagens
reciclaveis.

Penso que ndo estamos fazendo o suficiente para salvar os recursos naturais escassos de serem
utilizados.

Os recursos naturais devem ser preservados mesmo que as pessoas tenham de deixar de utilizar alguns
produtos.

Todos os consumidores devem estar interessados nas consequéncias ambientais dos produtos que
compram.

A poluicdo ndo estd particularmente afetando minha vida.*

Os consumidores devem ser obrigados a pagar precos mais elevados para os produtos que poluem o
meio ambiente.

Eu realmente fico indignado em pensar que o governo ndo estd fazendo mais para ajudar a controlar a
poluicdo do meio ambiente.

Garrafas, latas ou outros produtos que nao possam ser reciclados, deveriam ser proibidas por lei sua
devolugdo ao meio ambiente.

Eu estaria disposto a assinar uma peticdo, abaixo-assinados ou iniciar agdes por uma causa ambiental.
As vezes penso que se pudéssemos consumir um pouco menos, haveria mais para as gera¢des futuras.
O Governo Federal deve subsidiar pesquisas sobre tecnologias de reciclagem de produtos e residuos.
Eu estou disposto a ir para o trabalho de bicicleta ou a pé, a fim de reduzir a polui¢do do ar.

Eu, provavelmente, nunca vou participar de um grupo ou clube que estd preocupado apenas com
questdes ecoldgicas.*

Eu sinto que as pessoas estdo muito preocupadas com a existéncia de pesticidas em produtos
alimentares.*

Esta questdo da poluicdo nunca me preocupou, pois sinto que ha muito exagero nela.*

Se estivesse trabalhando, provavelmente doaria um dia de saldrio para uma fundagdo que ajudasse a
melhorar o meio ambiente.

Eu estaria disposto a ter minha roupa menos branca ou macia em troca da certeza de que estaria
usando um produto ndo poluente na sua lavagem.

Os fabricantes devem ser obrigados a utilizar materiais reciclados na fabricagdo de produtos e nos
processos operacionais.

Acho que as pessoas deveriam conversar com seus amigos para ndo utilizarem produtos que poluam ou
prejudiquem o ambiente.

Propagandas e comerciais devem ser obrigados a mencionar as desvantagens ecoldgicas dos produtos.
Estdo dando mais importancia para esta questdo da poluicdo do ar e da dgua do que é realmente para
ser dada.*

O governo deve fornecer para cada cidaddo uma lista de agéncias e organizagdes, a fim de

que os cidaddos possam informar e registrar queixas relativas a poluigdo.

Eu estaria disposto a aceitar e pagar um aumento nos impostos para que o governo desse maior apoio
no controle da poluigdo.

Tentar controlar a poluicdo das aguas gera mais problemas do que beneficios.*
Eu fico indignado quando penso sobre o prejuizo que a poluigcdo esta fazendo a vida vegetal e animal.
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30

31

32

33

34

35

36

37
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39

40

As pessoas deveriam tentar convencer seus amigos a limitar o uso de produtos feitos a partir de
recursos escassos.

Eu estaria disposto a pagar mais um “real” a cada més para a producdo de eletricidade, se significar um
ar mais limpo.

Seria sensato o Governo aplicar mais recursos para apoiar um amplo programa de conservagao
ambiental.

Eu estaria disposto a aceitar um aumento nas despesas totais da minha familia para o proximo ano para
promover a utilizagdo racional dos recursos naturais.

Produtos que na a sua fabricacdo ou utilizacdo poluirem o ambiente devem ter altos impostos cobrados

pelo governo.
As pessoas devem estar dispostas a aceitar fumaca (poluigdo) em troca da comodidade dos
automoveis. *

Quando penso nas formas que algumas industrias poluem, fico frustrado e indignado.

Nossas escolas publicas e particulares devem exigir que todos os estudantes fagam um curso sobre
como lidar com os problemas ambientais e de conservagao.

Eu estaria disposto a deixar de comprar produtos de empresas responsaveis de poluir o meio ambiente,
embora isso possa ser inconveniente para minha familia.

Eu estaria disposto a fazer sacrificios pessoais para defender a reducdo da poluicdo, mesmo que os
resultados possam ndo parecer significativos de imediato.

Eu raramente me preocupo com os efeitos da fumacga (poluigdo) sobre mim e minha familia. *

FONTE: Antil e Bennett (1979) apud Bearden e Netemeyer (1999).
As assertivas assinaladas com asterisco (*) sdo invertidas.
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